REKLAMACIOS URLAP / REKLAMACIOKEZELES FOLYAMATA

Vezetéknév / Keresztnév:

Rendelésszam / Kiallitott szdmla sorszdma:

Termék (megnevezése / kddja):

. .e ’ 7 . . 7 7 7 *
Visszakiildés mddja: postaval/Packeta/futarral/személyesen éritk. hizza ald a megfeleld vlaszt

Visszakildés datuma:

Termék hibaja:

Hogyan keletkezett a termék hibaja:

- a kovetkez6 cimre kérjuk kuldje el a szdban forgd terméket és a kitoltott reklamacids (rlapot:
Armyshop, Centrum 8, 01701, PovazZska Bystrica, Szlovakia, +421 222 205 997 (kérjuk, ne felejtse
el megadni a +421 222 205 997-es telefonszamot)*

- abban az esetben, ha a reklamacids (rlapon nem tlnteti fel a bizonylat szamat - a vasarlast
igazold bizonylat/ szamla elklldésére lesz sziikség a rendelése beazonositasahoz

* A csomag visszaklildéséhez haszndlhatja a Packeta kedvezményes - visszakildési
szolgaltatasat: Visszakuldesi-asszisztens: https://www.rinokor.hu/visszakuldesi-asszisztens

* Abban az esetben, ha a reklamacié elfogaddsra kerll, visszatéritjik a szallitdsi koltséget
(ennek érdekében, kérjik, O&rizze meg a feladasrél sz6lé6 bizonylatot, melyet a
posta/Packeta/futar allit ki Onnek)

Tipp: Amennyiben egy egyértelmi/szemmel lathatd hibardl van sz, kérjiik, készitsen réla par
fényképet, a képeket a kovetkez6 e-mail cimre kildje el: info@rinokor.hu

- Abban az esetben, ha mar az elklildott képek alapjan egyértelmdvé valik, hogy gyartasi hibardl
van sz6, a visszaklldés el6tt ingyenes visszakilldési szolgaltatast (a Packeta altal) biztositunk
Onnek
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