VISSZAKULDES FELTETELEI/FOLYAMATA

1. Visszakiildési feltételek:
« amennyiben nem elégedett a megrendelt termékkel, azt az atvételtdl szamitott 14 naptari napon belll visszakiildheti résziinkre
« kérjuk, bizonyosodjon meg réla, hogy a visszakildeni kivant termék viselési nyomoktdl mentes és épségben van rajta a cimke
« viselt, hasznalt, kimosott, kidblitett, hidnyos vagy sérilt teméket nem all médunkban elfogadni

2. Visszakiildés folyamata:

1. Visszakiildés futarral, postan vagy személyesen:

ARMYTEX, 01701, Povazska Bystrica, Centrum 8, Szlovakia, +421 222 205 997 (kérjlik, ne felejtse el megadni a +421 222 205 997-es
telefonszamot)

2. Packeta - visszakiildési szolgaltatas:

1. Vigye el a becsomagolt terméket egy tetszGleges Packeta atvevéhelyre.

2. Diktalja le a feladashoz sziikséges kddot az atvevShely munkatarsanak és adja at részére a csomagot (becsomagolt terméket).

3. A cimzésrél a Packeta gondoskodik. A csomag feladdsardl sz6l6 bizonylatot 6rizze meg!

Hogyan lehet hozzajutni a visszakiildési kédhoz?

- 28 000 Ft feletti rendelések esetében, a visszakiildési kddot automatikusan kikiildjiik az On részére (e-mailben)

- 28 000 Ft alatti rendelések esetében, a visszakildési kodot a kbvetkezd linken keresztil tudja igényelni: rinokor.hu/visszakuldesi-
asszisztens (ennek dija: 1 190 Ft - az &r tartalmazza az AFA-t)*

* Bdr a 28 000 Ft alatti rendelések esetében nem biztositunk ingyenes visszakiildést, részben tamogatjuk azt - nem termeliink rajta nyereséget (a Packeta dltal
feladdsi dij kertil felszamoldsra).

3. A visszakiildott termék atvétele és ellendrzése utan e-mailben értesitjiik, hogy a visszakiildott terméket

megkaptuk

« arucsere esetén - els6sorban ellendérizziik a termék elérhetGségét:

+ -abban az esetben, ha a termék elérheté - sajat koltségiinkre kézbesitjiik Onnek a kivant terméket

+ -abban az esetben, ha a termék nem elérheté - felvessziik Onnel a kapcsolatot, hogy tajékoztassuk Ont a kérésének
alternativ megoldasi lehetSségeird|

« visszakiildés esetén - a visszakiildétt termékek ellendrzése utan, jovairas formajaban visszatéritjilk a termék arat

+ -ateljes rendelés visszakiildésekor a torvény alapjan a teljes 6sszeget vagyunk kotelesek visszatériteni, beleértve a szallitasi
koltséget is - figyelem, ez csak a legalacsonyabb szallitasi koltségre (1 190 Ft) vonatkozik! - abban az esetben is, ha mas
szallitasi lehet6séget valasztott, ezaltal pedig magasabb szallitasi koltséget fizetett, kizardlag a legalacsonyabb szallitasi
koltséget, azaz 1 190 Ft-t, vagyunk kotelesek visszatériténi

+ - ha avisszakuldeni kivant termékhez ajandék termék is tartozott, kérjuk, azt is kiildje vissza, anélkil azt nem all

maodunkban befogadni . . vy
VISSZAKULDESI/CSERE URLAP

Vezetéknév / Keresztnév:

Rendelésszam / Kiallitott szamla sorszama:

A cserélni / visszakildeni kivant termék (kod / megnevezés / méret):

A cserélni kivant termék (kéd / megnevezés / méret):
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